Catalana de Telecomunicacions Societat Operadora de Xarxes, S.A. Amb seu social a C/ Gaspar Fabregas, 81 22 Planta (Imagina Visual Center) 08950 Esplugues de Llobregat. Inscrita en el R.M. de Barcelona, Tom 31095, Foli 101, Full B-184243. CIF A61455515

Servei d’Atencié al Client Al-Pi. Informacié general i avaries. Telefon 902 789 789. Fax 93 567 81 20. E-mail client@al-pi.com

Al-Pi

CIF/NIF Client: Client d’ Al-Pi: [

GESTOR DE COMPTES Al-Pi

Codi Nom i cognoms:
(imprescindible) Teléfon: Mobil: Fax:
E-Mail:

(S’ha de complimentar un exemplar per a cada seu on es doni el servei)

Codi Signo de la ubicacio (Identificador univoc) PBX virtual asociada
Nom de la seu (Identificador univoo) ~ NUmero de seu d'un total de
Nom de I'empresa: CIF/NIF/NIE:
Domicili social: Num: Esc.: Pis: Porta:
Poblacié: Provincia: CP: Pais:
Comentaris:

EQUIP DE COMMUTACIO LOCAL
(Camp obligatori. Seleccionar una sola opci6 en cada cas. Marcar amb una creu)
Indicar si el client disposa d’equip propi.
O No s'instal-la equip addicional per a la commutacié TolP. El Client manifesta que disposa d’un equip de commutacié que compleix les
especificacions del Questionari Tecnic de viabilitat del Servei TolP que s’adjunta en aquest Annex.

En el cas que el client opti per I'opcid de lloguer de I'equip gestionat per Catalana de Telecomunicacions S.0.X., S.A., indicar I' opci6
escollida:
[ Lloguer Switch 12 ports [ Lloguer Switch 24 ports O Lloguer Switch 48 ports
O Lloguer Switch 24 ports (amb PoE) O Lloguer Switch 48 ports (amb PoE)
O 0O Lloguer Equip a mida
En cas de seleccionar aquesta opcid, aquest annex haura d’acompanyar-se de I'Oferta d’Arrendament d’Equips que conté la
descripci6 i preus de les quotes d’arrendament de I'equip o equips contractats.

Caracteristiques generals de I'equip: (Completar tota la informacié de cada opcié escollida)
Ndmero de ports TolP (especificar ports del commutador local destinats a TolP)

Numero de ports addicionals (especificar ports del commutador local no destinats a TolP)

EXTENSIONS TolP
(Campo obligatorio. Marcar con una cruz. Completar toda la informacién de cada opcién elegida)

Extensions TolP Basiques (Indicar nimero)
Extensions TolP Avancades (Indicar nimero)
Extensions TolP Operadora (Indicar nimero)
Extensions TolP ATA (Indicar nimero. Cada adaptador analogic proporciona dues (2) extensions
Suma (Indicar nombre total d’extensions sobre I'equip de commutacio)
IMPORTANT: La cumplimentacié d’aquest apartat no eximeix al Client de I'obligatorietat de complimentar addicionalment 'Annex

de Qualificacid, facilitat al Client amb anterioritat a la signatura del present contracte, amb la informacié relativa a les
configuracions i caracteristiques inicials del servei: especificacié de Grups de Captura, DDI's vinculades a
extensions, restriccions, aplicacions assistent o operadora, etc.

(a detallar per Al-Pi)

La persona apoderada declara tenir poder suficient per formalitzar el present contracte. Aixi mateix autoritzo a I'entitat bancaria a pagar del
meu compte indicat en el Contracte de Prestacio del Servei de Telefonia sobre IP els rebuts presentats al cobrament per Catalana de
Telecomunicacions S.0.X., S.A.

A a de de

El Client: Catalana de Telecomunicacions Societat
Operadora de Xarxes, S.A.

D. D. Antoni Aliana Portugal

Signatura i segell del titular del compte amb facultats

de gestio bancaria si és diferent de I'apoderat. Director Executiu

Segell i signatura de I'apoderat Al-Pi telecomunicacions

Exemplar per a



CONDICIONS PARTICULARS D’ARRENDAMENT D’EOUIPS | TERMINALS DEL SERVEI DE TELEFONIA SOBRE IP

1.- Objecte. CATALANA DE TELECOMUNICACIONS SOCIETAT
OPERADORA DE XARXES, S.A cedeix en arrendament a la
persona titular, (I'Arrendataria), en endavant el Client, els
equips i terminals (en endavant L’Equipament), el model,
especificacions tecniques i valoracié del qual apareixen a
I'Oferta de Servei adjunta, quedant el Client plenament facultat
per usar-la amb la diligéncia deguda i destinant-la a I'Us
convingut.

2.- Finalitat. L’equipament sera destinat pel Client per a I'is del
Servei Telefonic sobre xarxes de dades IP, proporcionat per
CATALANA i les funcions analogues d’acord amb les
especificacions de I'Oferta de Servei adjunta.

3.- Durada del Contracte. El present contracte d’arrendament té
una durada de tres anys, prorrogable tacitament per periodes
d’un any excepte resolucié per alguna de les parts notificada
per escrit amb una antelaci6 minima d’l1 mes a la data de
finalitzaci6 de la durada inicial o de qualsevol de les seves
prorrogues.

4.- Subministrament, installlaci6 i accessos. CATALANA
subministrara I'Equipament en la seu especificada previament
pel Client. El cost de programacié basica i posada en
funcionament de I'Equipament a la ubicacié designada pel
Client es troba inclos en les contraprestacions contemplades
en I'Oferta de Servei. L’'Equipament es configurara per oferir
una VLAN (Virtual LAN) basica de connectivitat de tots els
sistemes informatics. S’entendra que el Client ostenta la
possessio una vegada hagi prestat la seva conformitat a I'acta
d’instal-laci6. El Client es compromet al condicionament, amb
el temps suficient i els requisits minims, incloent-hi entre altres
el subministrament electric, del local on s’ubicara I'Equipament
necessari per a la prestacio del servei, requisits i condicions de
condicionament que seran préviament comunicats per
CATALANA al Client.

El Client es compromet a facilitar I'accés del personal de
CATALANA, a l'edifici on es troba la connexi¢ del servei, als
efectes d’instal-lacié, manteniment (preventiu o correctiu) i
retirada, en el seu cas, de I'Equipament proporcionat per
CATALANA per ala cancel-laci6 del servei per qualsevol causa.
El Client haura de garantir préviament I'accés 24 hores, 7 dies a
la setmana a la zona comuna dels edificis on s’hi ubicaran els
equips, en cas contrari CATALANA no podra garantir aquest
servei 24x7 ni 'acompliment dels SLAs compromes, exonerant
a CATALANA de responsabilitat per I'incompliment d’aquesta
clausula.

El Client es compromet a seguir les indicacions i complir els
requeriments en materia de connexi6 d’equips i Us de
terminals i instal-lacions exigits per CATALANA.

Les feines d’instal-lacié i manteniment durant el periode de
durada del present contracte, seran realitzades per CATALANA
0 empreses subcontractades per aquesta.

5.- Ampliacié i modificacions addicionals. Les ampliacions i
modificacions addicionals de [I'Equipament que no es
corresponguin a l'alta i/o baixa d’Extensions IP, no es troben
incloses en les quotes del servei, facturant-se de forma
independent i per actuaci6. Les modificacions es realitzaran
després de I'acceptaci6é del pressupost per part del Client. En
el cas que el Client necessités configuracions especifiques
addicionals en els equips de commutacié de dades, aquestes
s'oferiran de forma addicional mitjancant la complimentacio
dels formularis d’ampliacié i/o modificacié especifiques.

6.- Preu, facturaci6 i forma de pagament. El preu de
I'arrendament es fixara en funcié de I’'Equipament i les
funcionalitats contractades d’acord a allo establert a les quotes
d’alta i mensual fixades a I'Oferta de Servei adjunta. El
pagament es realitzara mitjancant domiciliacié de les factures
en el compte bancaria o compte d’estalvi que el Client hagi
designat. La data en que s’ha de realitzar el pagament és
aquella en que I'entitat bancaria o d’estalvi on s’ha realitzat la
domiciliacio rebi la notificacié amb I’ import a abonar pel Client
que, en tot cas, no podra excedir els 30 dies, a comptar des del
final del periode de facturacié. Les factures no abonades en la
data prevista per causes no imputables a CATALANA, tindran
la consideracio de deute vencut i estaran subjectes a execucio
immediata.

7.- Pérdua o dany. El Client respondra de qualsevol perdua,
destruccidé o dany ocasionats als béns objecte del present
contracte que s’acrediti que hagin estat causats per accions
0 omissions imputables al Client. Davant de qualsevol
d’aquests esdeveniments el Client procedira a la notificacié
immediata a CATALANA. Davant la perdua, destrucci6 o
dany que afecti als béns objecte del present contracte,
CATALANA podra exigir al Client que repari els béns.

El Client no podra alterar les instal-lacions de CATALANA
localitzades a I'immoble del Client aixi com connectar a
aquestes equips no apropiats i/o homologats. El Client sera
responsable de la connexi6 a la xarxa de CATALANA, i en la
seva qualitat de dipositari, dels equips de CATALANA
localitzats en les seves instal-lacions.

8.- Causes de resolucié. Seran causes de resolucio
I'incompliment total o parcial dels compromisos assumits
en aquest per qualsevol de les parts o per qualsevol altra
causa prevista en la legislacio vigent.

9.- Cessi6 i sots-arrendament. El Client no podra traspassar
o cedir el servei, els equips, instal-lacions i/o terminals
objecte del present contracte, havent de fer Us dels
mateixos exclusivament per a fins i en els termes establerts
en aquest.

10.- Fur. Per a qualsevol guesti6 que pugui sorgir en la
interpretacio i aplicaci6 del present contracte, els seus
atorgants amb renlUncia expressa al fur que pogués
correspondre’ls, se sotmeten als Jutjats i Tribunals de
Barcelona.
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